Všeobecné obchodní a dodací podmínky družstva RENOplastic Varnsdorf
 1.
Tyto všeobecné obchodní a dodací podmínky (dále jen Podmínky) družstva RENOplastic Varnsdorf (dále jen prodávající),  jsou používané v obchodním styku prodávajícího. Použijí se v případě, pokud objednávka nebo smlouva na tyto Podmínky výslovně odkazuje, popřípadě se na nich obě strany dohodly. V případě odchylek, uvedených písemně v objednávce nebo kupní smlouvě, mají tyto přednost.

 2.
Objednávka se považuje za přijatou:

a / písemným potvrzením kupní smlouvy


b/  písemným potvrzením nebo telefonickým potvrzením objednávky učiněné faxem, e-Mailem, případně telefonicky

c/  způsob přijetí objednávky je závislý na hodnotě objednaného zboží, případně na dosavadních obchodních vztazích
 3.
Vedlejší dohody a změny vyžadují písemné potvrzení, zejména týkající se změn ceny, dodacích podmínek, termínů, balení nebo značení materiálu. Dojde-li v průběhu realizace zakázky ke změně vlastnických poměrů, změn v zápisu OR apod. ve firmě objednatele, je tento povinen bez odkladu informovat dodavatele.

 4.
Určení kupní ceny a platba kupní ceny  je závislá na hmotnosti, kvalitě dodaného zboží a působu jeho dodání při expedici. Vedlejší poplatky při převodu peněz jdou zcela na vrub kupujícího. Účtovaná cena se rozumí vždy netto na účtu dodavatele. V případě úhrady v jiné měně, nežli v účtované měně (Kč), platí zásada že hodnota úhrady vyjádřená ke dni splatnosti  platby  v Kč, musí odpovídat netto hodnotě faktury.
V případě prodlení  platby, náleží prodávajícímu úrok z prodlení ve výši 0,05% z kupní ceny denně. Kupující je v tomto případě povinen nahradit prodávajícímu veškeré náklady spojené s vymáháním plnění,  inkasem plnění, uplatňováním pohledávky a právním zastoupením.

Zadržování plateb nebo započítávání jakýchkoliv protinároků bez písemné dohody je vyloučeno. Prodávající je oprávněn (bez ohledu na určení kupujícího) použít došlé platby na vyrovnání nejstarších pohledávek vůči kupujícímu, a to včetně úroků z prodlení a nákladů, a to bez ohledu na případné jiné určení této platby. Pohledávka prodávajícího bude uhrazena v tomto pořadí :

1. Náklady spojené s jejím vymáháním

2. Úroky


3. Jistina
 5.
Vlastnictví zboží přechází na kupujícího po úplném zaplacení kupní ceny. Kupující se zavazuje, že zboží, které je ve vlastnictví prodávajícího, bude přiměřeným způsobem skladovat, chránit před poškozením, znehodnocením, zničením nebo krádeží. Tím, že kupující zpracuje převzaté zboží úplně nebo částečně, ještě před úplným zaplacením, nevznikají prodávajícímu žádné závazky. Na nově vzniklém výrobku vznikne prodávajícímu spoluvlastnický podíl v poměru účetní hodnoty použitého zboží k nové hodnotě výrobku.
 6.
Kupující má právo od kupní smlouvy odstoupit v tom případě, pokud se stalo plnění ze strany prodávajícího zcela nemožným. Nároky na náhradu škody jsou v každém případě vyloučeny, pokud není kogentním právním předpisem stanovena jiná úprava (§386 OZ).
 7.
Pokud se prodávajícímu stane po uzavření kupní smlouvy známa ta skutečnost, že se kupující nachází v nepříznivé majetkové situaci, může prodávající požadovat zajištění plnění ze 
strany kupujícího nebo odstoupení od smlouvy. Prodávající má v takovém případě právo na náhradu již vynaložených výdajů. Prodávající je také oprávněn zcela nebo částečně 
odstoupit od smlouvy také v případě, že dojde k takové události, která není způsobena prodávajícím, jestli je zřejmé, že v důsledku změněných okolností není možné na prodávajícím požadovat spravedlivé plnění smlouvy.
 8.
Prodávající přebírá (za vyloučení jiných dalších nároků) záruku za to, že dodávané zboží, bude mít výslovně vymíněné (výslovně přislíbené) vlastnosti. Kupující má povinnost v přiměřené lhůtě, nejpozději do 30 dnů po dodání, přezkoušet, zda dodané zboží má vlastnosti (vymíněné nebo přislíbené) a je vhodné pro předpokládaný způsob použití. V případě že kupující tuto svoji povinnost opomene, je prodávající zproštěn výše uvedené odpovědnosti.
Nedostatky v množství, poškození obalů, nekompletnost, či záměně materiálu mohou být uplatněny pouze do 14 dnů po dodání zboží na místo určení. Dopravní škody je nutné ihned písemně podchytit při převzetí.  Důkazní břemeno, je povinen nést kupující. 

 9.
Informace o použití zboží a možnostech jeho zpracování, technické údaje nebo jiné údaje jsou poskytovány prodávajícím při nejlepším vědomí a svědomí, nicméně nezávazně a s vyloučením jakékoliv odpovědnosti.

10.
Tyto podmínky jsou závazné a platné také v případě neúčinnosti jejich jednotlivých bodů. Mezi stranami se použije české právo. Všechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou s vyloučením pravomoci obecných soudů rozhodovány s konečnou platností v rozhodčím řízení u Rozhodčího soudu při HK ČR a AK ČR v Praze podle jeho Řádu. Strany se zavazují splnit všechny povinnosti uložené jim v rozhodčím nálezu ve lhůtách v něm uvedených. Dodací lhůta počíná běžet okamžikem, kdy jsou vyjasněny veškeré detaily realizace dodávky a obě smluvní strany se dohodly na všech podmínkách příslušného úkonu  (uzavřením smlouvy). Dodací lhůta se počítá do okamžiku umožnění kupujícímu nakládat s dodávkou v závodě prodávajícího. Vyšší moc, přerušení provozu nedostatek energií, stávka výluka přerušení dopravního spojení, úřední zásahy atd. prodlužují v přiměřeném rozsahu dodací lhůtu. Při částečném či úplném odpadnutí nákupních zdrojů prodávajícího není prodávající povinen využívat k pokrytí svých potřeb jiné dodavatele. Nárok na úhradu škody ze strany kupujícího zakládající se na prodlení nebo neplnění smluvních povinností je vyloučen, pokud není kogentními právními předpisy stanovena jiná právní úprava (§386 OZ).

11.
Zbůsob a čas odeslání zboží se dojednává v kupní smlouvě. Náklady na dopravu jdou na vrub prodávajícího, pokud není v kupní smlouvě uvedeno jinak. Za odeslání se považuje předání zboží prvnímu dopravci a v tu chvíli přechází na kupujícího nebezpečí škody na zboží. Dílčí dodávky jsou přípustné. Mezi stranami jsou použity doložky Mezinárodních obchodních podmínek MOK v Paříži INCOTERMS 1990.

Reklamační řád
Prodávající garantuje, že dodané zboží splňuje parametry dohodnuté (deklarované) pro daný druh sortimentu nebo v dodacím listu. V případě prodlení úhrady za dodané zboží jsou práva kupujícího z titulu vadného zboží zcela neúčinná. Vyrozumění o skrytých vadách, musí předat kupující prodávajícímu písemně bez zbytečného otálení ihned po jejich zjištění, ale nejpozději do konce záruční doby 6 měsíců po dodání zboží kupujícímu, přičemž se má za to, že v případě prodlení kupujícího, jsou práva z titulu vadného plnění zcela neúčinná. Za vady se nepovažuje, splňuje-li zboží tolerance uváděné v dodavatelských podmínkách. Reklamace vad musí být provedena písemným způsobem, a musí být doložena zjevným důkazem, tzn. vzorky vadného zboží, detailním popisem reklamovaných vad a popisem způsobu manipulace a použití výrobku, při kterých se vady objevily. Není-li stanoveno jinak, zasílá kupující vzorek reklamovaného zboží prodávajícímu a reklamace se vyřizuje v sídle prodávajícího. Na případnou žádost prodávajícího zajistí kupující v tomto ohledu také jednání na předmětném místě, např. místě uskladnění nebo zpracování. Je-li shledána oprávněnou, provede prodávající podle svého uvážení opravu zboží v rozumné lhůtě, náhradou novou dodávkou nebo poskytne přiměřenou slevu z ceny zboží. Kupující není oprávněn provádět jakékoliv opravy bez předchozího souhlasu prodávajícího, až do ukončení reklamačního řízení. Jestliže byla reklamace v přiměřené dodatečné lhůtě ukončena některým z výše uvedených způsobů, může kupující eventuálně od smlouvy odstoupit v rozsahu vadného plnění. Jestliže však předtím kupující požadoval slevu z ceny, není oprávněn od smlouvy odstoupit. Jeli oprávněná reklamace prodávajícím vyřízena, nemá kupující žádná jiná další práva, zejména právo na náhradu škody. Reklamace není oprávněná, pokud reklamované zboží má vady, které způsobil sám kupující nebo třetí osoba. Závadné zboží může být vráceno zpět prodávajícímu pouze s jeho výslovným souhlasem. Místem plnění pro výměnu reklamovaného zboží, případně vrácení  je místo dodání dojednané v kupní smlouvě jako místo dodání. Reklamace musí být uplatněny pouze písemně. Pokud bude reklamace důvodná, náleží volba, zda bude zboží vyměněno nebo vráceno proti vrácení kupní ceny prodávajícímu. Jakékoliv jiné záruky prodávajícího (než které jsou uveden výše) obzvláště na náhradu škody (to i za následné škody), jsou vyloučeny. Toto platí i v případě záruk plynoucích ze zákona, s výjimkou kogentních ustanovení (§386 OZ). Kupní cena musí být splacena také v případě oprávněné reklamace, pokud nebude dohodnuto jinak.

